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Profilo aziendale

Arenaways è la prima Compagnia Ferroviaria Privata per il trasporto passeggeri in Italia. 
Il progetto Arenaways nasce da:
· esperienza vincente nel trasporto privato merci
· visione del business
· dinamismo ed entusiasmo associati a profonda competenza 

Oggi Arenaways è una consolidata S.p.A. con capitale sociale di 5ml di euro.
Licenza Impresa Ferroviaria n° 47.
Certificati di Sicurezza n° 28/2009, 50/2010, 62/2010 e altri in corso di rilascio.
Gli istruttori per la formazione sono accreditati presso l’Agenzia Nazionale per la Sicurezza Ferroviaria (ANSF) 

Arenaways gestisce al suo interno ogni aspetto riguardante la propria attività: Sala Operativa e Centro di Formazione. 

La Sala Operativa è eccellenza e fulcro dell’operatività della Società: monitora costantemente il viaggio di ogni singolo treno, in contatto continuo con il personale presente a bordo e con il gestore dell’infrastruttura, è attiva 24 h su 24, organizza i turni del personale (di bordo e di terra) e del materiale rotabile, gestisce eventuali situazioni di emergenza o particolari problemi con i Clienti. Dalla Sala Operativa si controlla anche la sicurezza a bordo di ogni treno.

Formazione
Per poter lavorare a bordo di un treno Arenaways è necessario un processo di istruzione e studio della durata di oltre 14 mesi. Arenaways ha un vero e proprio Centro di Formazione dei dipendenti, con Istruttori accreditati presso l’Agenzia Nazionale per la Sicurezza Ferroviaria (ANSF) e Commissione d’esame interna. Al termine della formazione un’apposita commissione, formata da membri interni e membri del Ministero, valuta la preparazione con esami rigorosi.

Operatività nazionale
Arenaways opera a livello nazionale con un collegamento (attualmente ridotto rispetto al progetto iniziale) Nord-Ovest tra Torino e Milano. In programma collegamenti sull’asse Genova – Trieste. 

Operatività internazionale
Arenaways, in collaborazione con DB collega la Germania con l’Italia del Nord. In collaborazione con EETC collega Amsterdam con il Nord e il Centro Italia. Per la stagione 2011 Arenaways gestirà, oltre agli attuali hub di Alessandria e Livorno, anche quelli di Trieste, Verona, Bolzano e Ventimiglia.


 
Il successo dei collegamenti internazionali
La qualità dei servizi svolti da Arenaways nel corso del 2010 ha permesso alla società di acquisire nuovi importanti contratti dai partner internazionali.
 
Collegamenti “auto al seguito” per il Nord Europa: 
 2010: 95
 2011: previsti oltre 300
 2012: sono programmati quasi 600 collegamenti 

Comfort e qualità ai massimi livelli 
Un treno fuori-serie: nelle carrozze ogni dettaglio è pensato e studiato, realizzato espressamente con molta attenzione all'ambiente: comfort, illuminazione diffusa con lampade a led, prese elettriche per PC e cellulare, spazio ampio ed ospitale, sedili a larghezza maggiorata e reclinabili, tavolino a scomparsa e portariviste nello schienale. 

L’esclusività della carrozza UNICA
La carrozza UNICA rappresenta una vera innovazione. Situata al centro del convoglio, raccoglie:
Centro Servizi (info, biglietteria)
Accesso ed ospitalità per persone in difficoltà 
Bottega di bordo e snack bar
Servizi eclusivi su ogni carrozza: 10 monitor, breve video sulla sicurezza dopo ogni imbarco, 2 macchinette pulizia scarpe, 2 porta-ombrelli cellofanatori, internet Wi-Fi.

Cosa vuole il viaggiatore
· Un modello chiaro e semplice 
· acquistare il biglietto senza fare code, nel modo e nel punto più agevole 
· un accesso evoluto, tramite internet e cellulare 
· un accesso tradizionale, tramite i distributori 
· acquistare sul treno, senza costi aggiuntivi 
· un report completo dei propri viaggi, compresi i riepiloghi aziendali, accessibile anche tramite internet

CSR (Corporate Social Responsibility)
Un’azienda che nasce oggi non può non definire, nella propria mission e nella pratica quotidiana, un codice di valori di Responsabilità Sociale Aziendale (CSR). Questo comporta un impegno preciso in aree tra le quali:
Valore delle persone 
Pari opportunità 
Attenzione verso la disabilità 
Attenzione verso l’Ambiente 
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